Centro de Apoio Psicoterapéutico

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Regulamento Geral de Protecdo de Dados

Informamos que, a protecao dos dados pessoais das pessoas singulares encontra-se tutelada em
Portugal pela Lei n. 58/2019, de 8 de agosto (LPDP), na sequéncia do Regulamento (EU) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de Abril de 2016 (RGPD), na qual prevé a protecdo das pessoas

singulares em matéria de tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses mesmos dados.

O objetivo do presente documento destina-se a informar sobre as novas regras aplicaveis ao tratamento

dos dados pessoais dos nossos colaboradores, prestadores de servico e utentes/pacientes.

Entidade Responsavel pelo Tratamento : Capaz, Unipessoal, Lda.

Avenida S3o Cristévao, N°174 R/C, 2690-312 Santa Iria de Azdia

NIPC: 516684850

Encarregado de Protegao de dados: Liliana Lopes Martins Duarte

Endereco do Encarregado de Protecdo de Dados: Avenida de Sao Cristévao, N°174 R/C, 2690-312 Santa Iria

de Azdia

Informacéo sobre a Politica de Privacidade de Dados

Os dados/informacdes pessoais relacionados com o Titular e quando apropriado, o Responsavel Legal,
serdo recolhidos por colaboradores vinculados a sigilo, tratados e armazenados, somente pelo periodo
necessario ao cumprimento das finalidades e dentro dos limites legais, pela Capaz, Unipessoal Lda. ou
por entidades subcontratadas tendo como finalidade a Prestacao de Servigos de Saude.

Findo o prazo de conservagao, a Capaz, Unipessoal Lda, procedera a sua eliminagao, mediante as
garantias técnicas e funcionais adequadas.

Estao excluidos desta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados, informacao relativa a pessoas
coletivas.

Esta Politica de Privacidade e Proteg¢do de Dados ndo é uma descrigdo exaustiva de todas as operagdes
de tratamento de dados efetuadas pela Capaz, Unipessoal, Lda. Quaisquer alteragdes significativas nas
operagoes de tratamento serao objeto de atualizagao.

Os respetivos dados, entende-se como o nome, um numero de identificacdo civil e/ou fiscal, endereco
eletrénico, contato telefénico e morada serao recolhidos de forma licita, leal e transparente por forma a
garantir e a respeitar a integridade e a seguranga apropriada para a elaboragao da ficha de cliente e
processo clinico, considerando que o seu tratamento é necessario e indispensavel para a execugao dos
servicos do Prestador, incluindo comunicacao por SMS e/ou EMAIL, bem como para o cumprimento das
suas obrigac¢des legais na qualidade de prestadora de cuidados de saude.

Deste modo, o Titular dos Dados reconhece e aceita que, sem 0 acesso aos dados pessoais recolhidos, a
prestagao dos servigos de salde ou outros disponibilizados pela Prestadora nao é possivel. Caso seja
menor de idade ou incapaz, cabe ao titular parental, o responsavel legal ou tutor a responsabilidade de
facultar a referida informacgao.

O Titular garante que, incluindo quando os dados fornecidos pertencem a um terceiro, em caso de
representacdo legal de um menor ou tutor, a informagao fornecida é verdadeira, precisa, completa e
atualizada e é responsavel por qualquer ato que viole essa garantia.



Ao pretender que os servigos prestados por esta empresa, sejam enquadrados por Seguros ou
Subsistemas de Saude, os dados relacionados com a Prestagao do Servico de Saude poderao ser
comunicados as respetivas entidades, quando solicitado para o efeito, autorizando, desde ja o titular dos
dados ou o respetivo responsavel, a comunicagdo dos mesmos. Quaisquer ocorréncias decorrentes da
obtengao ou utilizagdo por terceiros nao autorizados, serao tidos como alheios ao tratamento diligente
dos dados pela Prestadora.

O Titular dos Dados toma conhecimento que, o tratamento dos seus dados pessoais pode envolver o uso
de meios automatizados, o qual consente expressamente e sobre o qual fica ciente sobre os termos da
sua utilizagao.

A entidade cumpre os prazos de conservagao dos dados de acordo com a legislagao nacional aplicavel e
a continuidade da Prestacao do Servigo de Saude.

O Titular dos Dados, caso pretenda exercer qualquer um dos seus direitos de acesso aos dados,
retificagdo, eliminagao, limitagdo ao tratamento portabilidade ou, dentro dos limites legais aplicaveis,
limitagdo ou oposigao e revogagdo ao tratamento, podera contactar o Encarregado de Protegcdo de
Dados do Prestador cujos contactos se discriminam abaixo:

Morada: Avenida de S3o Cristévao, No 174 R/C, 2690-312 Santa Iria de Azdia ou Email: geral@sercapaz.pt

O Titular tem ainda o direito de apresentar uma reclamagao a Comissao Nacional de Protegao de Dados
(CNPD) sobre as matérias relativas ao exercicio dos seus direitos e a protecao dos seus dados pessoais, por
meio da pagina www.cnpd.pt.

O prestador declara que, procura adotar as medidas técnicas e organizativas adequadas e mais
eficazes para garantir a confidencialidade e integridade dos dados, garantindo que o tratamento dos
mesmos € licito, leal, transparente e limitado as finalidades autorizadas.

Para dar cumprimento ao direito por mim exercido, consinto de forma livre, voluntaria e esclarecida que a
entidade, proceda a todas as diligéncias adequadas ao tratamento dos meus dados pessoais, por mim
fornecidos, para os efeitos especificos da finalidade de recolha, no ambito do exercicio profissional do
dominio da saude.

O prestador podera sentir a necessidade de transmitir algumas informagdes importantes do processo
terapéutico com outros intervenientes diretos do caso (profissionais de saude e educagao da
crianca/jovem). Estas informacdes serdo todas aquelas que se considerem relevantes para o
desenvolvimento da crianca/jovem.

Nas sessdes terapéuticas, a filmagem tem como objetivo mostrar e desenvolver as estratégias aplicadas
em sessdo ao cliente, servindo para potenciar as suas aprendizagens. O técnico podera sentir a
necessidade de proceder a filmagem para avaliar e transmitir mais eficazmente intervencdes realizadas,
tendo apenas este e a familia acesso aos filmes realizados.


mailto:geral@sercapaz.pt

